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AGB - Allgemeine Geschaftsbedingungen

Lieferungen und Leistungen der It-linx GmbH

I. Allgemeine Bestimmungen

1. Allgemein

1.1 Der Vertrag kommt zwischen der It-linx GmbH - im Folgenden It-linx genannt - und dem Kunden zustande.

1.2  Samtliche Lieferungen und Leistungen erfolgen ausschlieRlich auf der Grundlage der nachstehenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen.
Sie gelten auch fur alle zukiinftigen Geschéaftsbeziehungen, wenn auf ihre Geltung hingewiesen wurde und fiir den Kunden die
Moglichkeit der zumutbaren Kenntnisnahme bestand. Abweichenden oder erganzenden Vereinbarungen bzw. Erklarungen des Kunden
(z.B. Geschaft- oder Einkaufsbedingungen) - sowie Nebenabreden wird hiermit widersprochen. Sie bedirfen der ausdricklichen,
schriftlichen Zustimmung von It-linx. Die Angestellten von It-linx sind nicht befugt, miindliche Nebenabreden zu treffen oder mindliche
Zusicherungen zu geben, die iber den Inhalt des schriftlichen Vertrages hinausgehen.

1.3  Kunden im Sinne dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen sind ausschlieRlich Unternehmer, d.h. Personen, die bei Abschluss eines
Rechtsgeschéfts in Austibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handeln. Auf Verlangen von It-linx legt der
Kunde innerhalb von zehn Tagen nach Vertragsschluss einen Gewerbenachweis vor. Der Kunde wird hierauf bei der Bestatigung der
Bestellung hingewiesen. Kommt der Kunde dieser Pflicht nicht nach, ist It-linx berechtigt, von dem Vertrag zurlickzutreten.

1.4  It-linxist berechtigt, die Anspriiche aus der Geschéaftsbeziehung mit dem Kunden abzutreten.

2. Angebot/Vertragsgegenstand/Vertragsabschluss

2.1  Furden Vertragsschluss steht die deutsche und die englische Sprache zur Verfiigung.

2.2 Angaben zu Produkten und Leistungen im Internet oder, Broschiiren, Katalogen oder sonstigen Materialien von It-linx sind - sofern nicht
ausdricklich anders bezeichnet - hinsichtlich der Leistungen, Menge und Nebenleistungen freibleibend und stellen noch kein
verbindliches Angebot zum Vertragsschluss durch It-linx dar. Angebote beschrédnken sich hinsichtlich der Liefermenge auf den Vorrat im
Sinne einer individualvertraglich beschrénkten Gattungsschuld. Technische Anderungen bleiben vor verbindlicher Vertragserklarung
durch It-linx ausdricklich vorbehalten. It-linx verpflichtet sich, den Kunden bei der Nichtverfugbarkeit eines Artikels unverziglich zu
informieren. It-linx behalt sich vor, den Vertragsabschluss von einer Vorauszahlung, Anzahlung oder Sicherheitsleistung abhangig zu
machen. Die Auftragsabwicklung erfolgt mit Hilfe von automatisierten Datenverarbeitungsanlagen.

2.3 Eine Bestellung zum Kauf kann per Online Bestellung, telefonisch oder schriftlich erfolgen. Bestellungen in Féllen der Uberlassung von
Gegenstanden zur Miete konnen nur telefonisch oder schriftlich vorgenommen werden. Mit seiner Bestellung gibt der Kunde ein
verbindliches Angebot an It-linx ab, den Vertrag mit ihm zu schlieRen. Eine Eingangsbestatigung und etwaige Statusberichte von It-linx
stellen noch keine Annahme des Angebots dar. Der Vertrag kommt in jedem Fall erst durch die Bestatigung der Bestellung durch It-linx
zustande. Das Absenden der bestellten Ware und die Bestatigung des Versands an den Kunden stehen einer ausdriicklichen
Annahmeerklarung durch It-linx gleich.

3. Preise und Zahlungsbedingungen/Verpackung und Versand

3.1 Esgelten die in der (Bestell-)Bestatigung genannten Preise zzgl. der jeweiligen gesetzlichen Umsatzsteuer. Die Preise verstehen sich,
soweit nicht anders vereinbart, innerhalb der Bundesrepublik Deutschland unfrei Versendungsort. It-linx ist berechtigt, ggf. einen
Mindermengenzuschlag zu berechnen.

3.2 Fur Online-Bestellungen gelten die im Warenkorb unserer Webseite zur Zeit der Bestellung genannten Preise zzgl. der jeweiligen
gesetzlichen Mehrwertsteuer. Abweichende Preise, die evtl. auf Seiten dargestellt werden, die aus Zwischenspeichern (Browser-Cache,
Proxycache) geladen werden, sind nicht aktuell und ungtiltig. Unser Warenkorb kann nicht zwischengespeichert werden.
Preiskorrekturen aufgrund von Tippfehlern oder Kalkulationsirrtiimern behalten wir uns — nach MaRgabe der gesetzlichen
Bestimmungen — vor.

3.3 Die Preise von It-linx gelten, sofern nicht ausdriicklich anders vereinbart, ab Versandstatte ausschlieBlich Verpackung, Fracht oder
Vorfracht. Verpackungs- und Versandkosten tragt der Kunde, die in der Rechnung gesondert ausgewiesen werden.

3.4  Zahlungen sind, wenn nicht anders vereinbart, ab Zugang der Rechnung beim Kunden innerhalb von 8 Tagen netto, ohne Abzug fallig.
Ohne dass es einer gesonderten Mahnung bediirfte, kommt der Kunde mit Uberschreiten des Zahlungstermins in Verzug.

3.5 Bei Erstgeschaften und Neukunden erfolgt Lieferung auf Rechnung unter Vorbehalt einer positiven Warenkreditversicherungsprifung,
per Vorkasse oder Barnachnahme. Vergutungen fir (Kunden-)Dienstleistungen sind in den vorgenannten Fallen sofort nach
Rechnungserhalt und Abnahme ohne Abzug fillig.

3.6 It-linx ist berechtigt, ab Zahlungsverzug gem. § 288 Absatz 2 BGB gesetzliche Verzugszinsen in Hohe von 9% Uber dem jeweils giiltigen
Basiszinssatz gem. § 247 BGB zu berechnen. Es gilt zudem die Verzugspauschale des § 288 Absatz 5 BGB.

3.7 It-linx ist berechtigt, nach eigenem Ermessen Kreditinformationen (Bank- und Wirtschaftsauskiinfte, etc.) Gber ihre Kunden, auch vor
Vertragsabschluss, einzuholen. Werden It-linx Umstdnde bekannt, die die Kreditwiirdigkeit des Kunden in Frage stellen, wird
insbesondere ein Scheck nicht eingelost oder stellt der Kunde seine Zahlungen ein, so ist It-linx berechtigt, die gesamte Restschuld fallig
zu stellen, auch wenn Schecks angenommen wurden. It-linx ist auBerdem berechtigt, auch hinsichtlich bereits bestatigter Bestellungen,
Vorauszahlungen oder Sicherheitsleistungen zu verlangen, wenn auf Grund des bisherigen Zahlungsverhaltens des Kunden oder der
tiberdurchschnittlichen Hohe der Bestellung im Verhaltnis zum jeweils bisherigen Geschaftsumfang mit It-linx zu befiirchten ist, dass
der Kunde den Kaufpreis nicht entsprechend den mit It-linx getroffenen Vereinbarungen zahlen wird.

3.8 Verpackungen werden Eigentum des Kunden und von It-linx in den Versandkosten gesondert berechnet (vgl. Ziffer I. 3.3).
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3.9 Versandkosten sind abhangig von der Versandart, der Zahlungsart, dem Gewicht und dem Versandziel. Die Wahl der Versandart erfolgt
im Rahmen der zuldssigen Moglichkeiten nach bestem Ermessen oder nach Wunsch des Kunden. Bei Teillieferungen, die durch It-linx
veranlasst oder angeboten werden, erfolgen Nachlieferungen versandkostenfrei. Bei speziellen Kundenwiinschen zur Aufteilung der
Lieferung, kdnnen zusétzlich die Versandkosten fiir jede Teillieferung berechnet werden.

3.10 Im Falle des Verzuges mit mehr als einer Verbindlichkeit sind die gesamten Forderungen gegen den Kunden sofort fallig.

4. Liefer-/Leistungstermine und Fristen

4.1 Soweit nicht anders vereinbart, werden Bestellungen innerhalb von 5 Werktagen nach Bestelleingang bei It-linx, unter Beriicksichtigung
einer Hersteller-Verfiigbarkeitspriifung, an den Kunden ausgeliefert. Im Ubrigen sind Termine und Fristen fiir Lieferungen und
(Kundendienst-)Leistungen von It-linx sind nur dann verbindlich, wenn sie zwischen den Parteien ausdriicklich als verbindlich vereinbart
worden sind.

4.2  Sollten nach einer Bestellung Verzégerungen tiber die vereinbarten Liefer-/Leistungstermine oder Fristen hinaus auftreten oder absehbar
sein, so wird der Kunde darlber unverziglich informiert. Setzt der Kunde It-linx bei Nichteinhaltung der Lieferfristen eine Nachfrist,
muss diese angemessen sein (vgl. Ziffer I. 8.1).

4.3  Ein Beschaffungsrisiko fiir die Waren tibernimmt It-linx nicht. Ist der Gegenstand trotz des vorherigen Abschlusses eines
entsprechenden Deckungsgeschafts durch It-linx nicht oder voribergehend nicht lieferbar, informiert It-linx den Kunden hiertber
unverziglich nach der Bestellung sowie in der Folgezeit in regelmaRigen Abstdanden. Bis zur Selbstbelieferung durch den Vorlieferanten
ist It-linx von der Leistungspflicht befreit und kann bei fehlender Lieferbarkeit vom Vertrag zuriicktreten. Dies gilt nicht, wenn It-linx die
Nichtlieferung durch den Vorlieferanten zu vertreten hat. Sollte It-linx zurlicktreten wollen, (ibt sie das Ricktrittsrecht unverziglich aus.
Bereits auf den Kaufpreis gezahlte Betrage erstattet It-linx im Falle des Riicktritts dem Kunden unverziiglich. Schadensersatzanspriiche
des Kunden sind ausgeschlossen. Dies gilt nicht, wenn It-linx die Nichtlieferung durch den Vorlieferanten zu vertreten hat.

4.4  Etwaige Schadensersatzanspriiche des Kunden wegen verspateter Lieferung oder Leistung, die auf ein leicht fahrldssiges Verhalten von
It-linx zurtickzuftihren sind, beschranken sich fiir die Zeit des Verzuges je vollendete Woche auf 0,5%, max. jedoch auf 5% des
betreffenden Rechnungswertes. Im Ubrigen gilt Ziff.|.8.

4.5 It-linx ist zu Teillieferungen und Teilleistungen dann berechtigt, wenn dies aus Griinden, die It-linx nicht zu vertreten hat, nicht
vermeidbar (z.B. in Fallen der Ziffer I. 4.3) ist, es sei denn, die teilweise Lieferung ist wegen eines funktionellen Zusammenhangs der
Artikel oder aus anderen Griinden erkennbar nicht von Interesse fiir den Kunden. Die Versandkosten gemaR Ziffern | 3.3 und 3.9 werden
dem Kunden in diesen Féllen nur einmal berechnet.

4.6  Sofern auf Wunsch des Kunden ein Lieferauftrag von It-linx storniert wird, kann It-linx ohne weiteren Nachweis 15% des
Rechnungswertes fiir das betreffende Produkt als pauschalierte Entschadigung vom Kunden verlangen. In derartigen Fallen hat der
Kunde jedoch die Moglichkeit, nachzuweisen, dass It-linx auf Grund der vom Kunden gewtinschten Stornierung des Lieferauftrages
entweder Uiberhaupt kein Schaden oder ein wesentlich niedrigerer Schaden als die verlangten 15% des Rechnungswertes fiir das
betreffende Produkt entstanden ist.

4.7 Lliefer- und Leistungsverzogerungen auf Grund hoherer Gewalt oder anderer von It-linx unvorhersehbarer, unverschuldeter Umstande,
2.B. Streik, Aussperrung, Epidemien/Pandemien, etc., auch wenn sie bei Lieferanten von It-linx oder deren Unterlieferanten auftreten,
berechtigen It-linx die Lieferung bzw. Leistung um die Dauer der Behinderung zzgl. einer angemessenen Anlaufzeit hinauszuschieben.
Hiervon unberihrt bleiben die gesetzlichen Anspriiche des Kunden.

4.8 Verzogert sich die Lieferung oder die Durchfiihrung von Leistungen durch Umstadnde, die der Kunde zu vertreten hat, so tragt der Kunde
die daraus It-linx entstandenen Kosten.

5. Gefahriibergang
Die Gefahr (Sach- und Preisgefahr) geht in jedem Fall auf den Kunden Uber, sobald die Ware an den Spediteur, Frachtfiihrer oder an die
sonst den Transport ausfiihrende Person tGbergeben worden ist oder zwecks Versendung das Lager verlassen hat. Holt der Kunde die
Ware in den Raumlichkeiten von It-linx ab, geht die Gefahr des zufélligen Unterganges oder der zufdlligen Beschddigung mit der
Ubergabe der Ware auf den Kunden (iber. Falls der Versand auf Wunsch des Kunden verzogert oder ohne Verschulden von It-linx
unmoglich wird, geht die Gefahr mit der Meldung der Versandbereitschaft auf den Kunden tber. Bei einem Mietvertrag tragt der Kunde
die Gefahr wéahrend des Riicktransports.

6. Mitwirkungspflichten des Kunden, Datensicherung

6.1  Der Kunde ist verpflichtet, It-linx bei der Erflllung ihrer Vertragspflichten im Rahmen des Zumutbaren zu unterstiitzen. Der Kunde
benennt It-linx eine Kontaktperson, die den Mitarbeitern von It-linx zu den Ublichen Geschéftszeiten zur Verfiigung steht. Die
Kontaktperson ist ermachtigt, alle Erklarungen im Rahmen der Ausfiihrung der vertraglich vereinbarten Leistung abzugeben und
entsprechende Erkldarungen der It-linx entgegenzunehmen.

6.2  Der Kunde ist verpflichtet, It-linx zu den vereinbarten Kundendienstterminen freien Zugang zu den Geraten sowie ungehinderten Zugriff
auf die zugehdrigen Diagnose-, Anwendungsprogramme, Dokumentationen, etc. zu gewdhren.

6.3  Der Kunde hat nach den Vorgaben von It-linx zum vereinbarten Liefertermin die raumlichen, technischen und sonstigen Aufstellungs-
und Anschlussvoraussetzungen zu schaffen, um It-linx die Herstellung der Betriebsbereitschaft zu ermdglichen, sofern It-linx zur
Installation verpflichtet ist. Schafft der Kunde die genannten Voraussetzungen nicht, nicht zeitgerecht oder mangelhaft, so hat er It-linx
den verursachten Mehraufwand gemaR jeweils aktueller Dienstleistungspreisliste der It-linx abzugelten. Schaden, die allein auf eine
schuldhafte Pflicht- oder Obliegenheitsverletzung des Kunden im Sinne der vorstehenden Ziffern I. 6.1 bis 6.3 zurtickzufiihren sind, tragt
allein der Kunde.
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6.4

6.5

6.6

7.2

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

It-linx liefert und installiert die Hardware entsprechend den vereinbarten Spezifikationen und Leistungsmerkmalen. It-linx ist nicht
dafir verantwortlich, die gelieferte Hardware im Rahmen der Aufstellung und der Herbeifiihrung der Betriebsbereitschaft mit sonstigen
Geraten oder Programmen zu verbinden, es sei denn, dies wird ausdrucklich vereinbart.

Der Kunde ist verpflichtet, sicherzustellen, dass seine Daten in regelmaRigen Abstdnden, jedoch insbesondere vor der Installation von
Software und Hardware sowie vor Wartungsarbeiten durch It-linx, ausreichend gesichert werden. Hat der Kunde seine Daten nicht
ausreichend gesichert, so haftet It-linx allenfalls fiir solche Schaden, die nach Nachweis des Kunden auch bei ausreichender Sicherung
der Daten entstanden wéren. Im Ubrigen ist der Schadensersatz wegen dem Verlust oder dem Unbrauchbarwerden von Daten nach
MaRgabe von Ziffer I. 8.8 dieser AGB beschrankt.

Werden Dienstleistungen in den Raumlichkeiten des Kunden durchgefiihrt, muss der Kunde sofort bei Ubergabe die Unversehrtheit
seiner Gegenstande oder Gebdude Uberprifen und Beschadigungen unverziglich It-linx schriftlich mitteilen. It-linx haftet nicht fir
Beschadigungen, die verspatet, also entgegen der vorstehenden Pflicht gerligt werden.

Anfechtung; Riicktritt

Bei Schreib-, Druck- und Rechenfehlern in Bezug auf Leistungen, Menge und Nebenleistungen, die auf der Webseite von It-linx
dargestellt werden, ist It-linx gemaR §§ 119 ff BGB zur Anfechtung berechtigt.

Treten wesentliche Verschlechterungen in den Vermoégensverhaltnissen des Kunden ein, die Zweifel an seiner Zahlungsfahigkeit
begriinden, ist It-linx im Falle der noch nicht vollstandigen Zahlung der Ware bzw. Leistungen berechtigt, ihre Lieferungen und
Leistungen zurilickzubehalten und dem Kunden eine angemessene Frist fiir die Leistung von Vorauszahlungen oder die Stellung von
Sicherheiten zu setzen. Nach Ablauf dieser Frist ist It-linx zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt. Im Ubrigen gelten die Allgemeinen
gesetzlichen Bestimmungen des BGB.

Gewdhrleistungs- und Schadensersatzanspriiche

Unbeschadet spezieller Regelungen zur Gewahrleistung und Haftung, gilt in Fallen einer Pflichtverletzung von It-linx folgendes:

Der Kunde setzt It-linx zur Beseitigung eines Mangels oder einer Pflichtverletzung eine angemessene Nacherfillungs- bzw.
Beseitigungsfrist, die im Regelfall zwei Wochen nicht unterschreiten sollte. Erst nach erfolglosem Ablauf der Frist kann der Kunde vom
Kaufvertrag zuriicktreten bzw. den Mietvertrag kiindigen und/oder Schadensersatz verlangen.

Unbeschadet der Regelung der Ziffer I. 8.7 kann der Kunde Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen nur in Fallen grob
fahrlassiger oder vorséatzlicher Pflichtverletzung durch It-linx geltend machen. Entsprechend ist der Schadensersatz statt der Leistung
(bei Nichterfillung, § 280 Abs. 3 in Verbindung mit § 281 BGB), sowie der Verzégerungsschaden (§ 280 Abs. 2 in Verbindung mit § 286
BGB), auf das negative Interesse begrenzt. Schadensersatz wegen nicht oder nicht wie geschuldet erbrachter Leistungen (§ 282 BGB) ist —
unbeschadet der Regelung in Ziffer I. 8.7 — auf die Hohe des Kaufpreises/Mietzinses begrenzt. Schadensersatz statt der Leistung bei
Ausschluss der Leistungspflicht (und -maglichkeit) ist ausgeschlossen.

Das Recht zum Rucktritt bzw. zur Kiindigung und der Anspruch auf Schadensersatz an Stelle der ganzen Leistung bestehen nur bei
erheblichen Mangeln.

Der Kunde hat den eingetretenen Schaden dem Grund und der Hohe nach nachzuweisen. Gleiches trifft auf die vergeblichen
Aufwendungen zu.

Bei der Verletzung einer vertragswesentlichen Pflicht (vgl. Ziffer I. 8.7) ist die Haftung zudem auf typischer Weise vorhersehbare Schaden
sowie einen typischer Weise vorhersehbaren Schadensumfang begrenzt; die Haftung flir mittelbare Schaden, insbesondere
Mangelfolgeschadden (z. B. Produktionsausfall oder sonstige Ausfallkosten) und entgangener Gewinn, ist in diesem Fall ausgeschlossen.
Die Lieferung von Hard- und Software und die Erbringung von Dienstleistungen sind grundsatzlich nicht als Einheit zu betrachten. Mangel
im Sinne von Ziffer II. 2.1 und IIl. 5. in einem Bereich berechtigen den Kunden nicht zur Geltendmachung von Méngel- und
Schadensersatzanspriiche in einem anderen Bereich, es sei denn, ein untrennbarer Zusammenhang wurde zuvor zwischen It-linx und
dem Kunden schriftlich vereinbart oder eine getrennte Verwendung eines Teils kann von dem Kunden verniinftigerweise nicht erwartet
werden. Die Vorschriften Giber Madngel- und Schadensersatzanspriiche in Hinblick auf das mangelhafte Produkt oder die mangelhafte
Dienstleistung selbst bleiben hiervon unberihrt.

Die unter Ziffern I. 8.1 bis 8.6 aufgefiihrten Gewahrleistungs- und Haftungsbeschrankungen gelten nicht, soweit eine Verletzung von
Leben, Korper oder Gesundheit eingetreten ist, die auf einer mindestens fahrldssigen Pflichtverletzung von It-linx oder einer
vorsatzlichen oder fahrldssigen Pflichtverletzung eines ihrer gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen beruht oder bei
Nichteinhaltung von Beschaffenheitsgarantien, in Féllen des Produkthaftungsgesetzes sowie fiir Schaden aufgrund der grob fahrlassigen
oder vorsatzlichen Verletzung vertragswesentlicher Pflichten, das heiRt solcher vertraglicher Pflichten, deren Erfiillung die
ordnungsgemale Durchfiihrung des Vertrages Gberhaupt erst ermdoglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaRig
vertrauen darf, und deren Verletzung auf der anderen Seite die Erreichung des Vertragszwecks gefdhrdet.

Bei einem von It-linx verschuldeten Datenverlust haftet It-linx der Hohe nach begrenzt auf die Kosten, die bei ordnungsgemaRer und
regelmafiger Sicherung der Daten durch den Kunden entstanden wéren, insbesondere die Kosten der Vervielfaltigung der Daten von den
vom Kunden zu erstellenden Sicherheitskopien und fir die Wiederherstellung der Daten, die auch bei einer ordnungsgemal erfolgten
Sicherung der Daten verloren gegangen waren.

Ist der Kunde fiir Umstédnde, die ihn zum Ricktritt bzw. zur Kiindigung berechtigen wiirden, allein oder Giberwiegend verantwortlich, oder
ist der zum Riicktritt bzw. zur Kiindigung berechtigende Umstand wéhrend des Annahmeverzugs des Kunden eingetreten, ist der
Rucktritt bzw. die Kiindigung ausgeschlossen.

It-linx kann in Fallen nicht selbst hergestellter Produkte die von Seiten der It-linx gegen den Hersteller bestehenden
Schadensersatzanspriiche an den Kunden abtreten und ihn bezlglich der Schadensersatzanspriiche zunédchst an den Hersteller
verweisen. It-linx wird den Kunden hierbei nach bestem Vermogen unterstiitzen. In diesem Fall haftet It-linx nur fir Schaden, wenn

und soweit der Kunde den Hersteller wegen der an ihn abgetretenen Schadensersatzanspriiche der It-linx gerichtlich erfolglos in
Anspruch genommen hat.
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9. Weiterverkaufsbeschrankungen

9.1  HP und HPE Produkte

9.1.1 Der Weiterverkauf von HP/HPE-Produkten auBerhalb der Européischen Union/EFTA, unabhéngig davon, ob es sich dabei um neue oder
Renew HP/HPE-Produkte handelt, ist nicht zuldssig.

9.1.2 It-linx behalt sich das Recht vor, den Kunden nicht bzw. nicht weiter zu beliefern, falls It-linx Kenntnis dariber erlangt, dass die bei It-
linx bestellten HP/HPE-Produkte durch den Kunden auBerhalb der Europaischen Union/EFTA weiterverkauft werden oder ein solcher
Weiterverkauf von dem Kunden beabsichtigt wird.

9.2 Lenovo Produkte

9.2.1 Der Weiterverkauf von Lenovo Produkten aulRerhalb der EEA Lander sowie Andorra, Liechtenstein, Monaco, San Marino, die Schweiz und
Vatikan Staat, ist nicht zuldssig.

9.2.2 It-linx behalt sich das Recht vor, den Kunden nicht bzw. nicht weiter zu beliefern, falls It-linx Kenntnis dariber erlangt, dass die bei It-linx
bestellten Lenovo-Produkte durch den Kunden auBerhalb der EEA Lander sowie Andorra, Liechtenstein, Monaco, San Marino, die
Schweiz und der Vatikan Staat weiterverkauft werden oder ein solcher Weiterverkauf von dem Kunden beabsichtigt wird.

10. Abwerbeverbot
Der Kunde verpflichtet sich, im Fall von Dienst- und Werkvertragsverhéltnissen mit It-linx wahrend der Vertragsdauer sowie wahrend
eines Zeitraums von einem Jahr nach Beendigung der Zusammenarbeit mit It-linx, mit Mitarbeitern von It-linx weder ein Dienst- noch
ein Arbeitsverhaltnis zu begriinden. VerstoRt der Kunde gegen diese Verpflichtung, so ist er zum Ersatz des daraus entstehenden
Schadens verpflichtet.

11. Datenschutz und Geheimhaltung

11.1 Der Kunde ermdchtigt It-linx und ist damit einverstanden, die im Zusammenhang mit der Geschaftsbeziehung erhaltenen Daten Gber
den Kunden im Sinne der Datenschutzgesetze zu verarbeiten, zu speichern und auszuwerten.

11.2  It-linx speichert und verwendet die personlichen Daten des Kunden zur Abwicklung der Auftrage und evtl. Reklamationen. Ferner ist
It-linx berechtigt, die E-Mail-Adresse des Kunden fiir Informations-Schreiben zu den Auftrdgen und mit Einwilligung des Kunden fir E-
Mail-Werbung zu nutzen.

11.3 It-linx gibt keine personenbezogenen Kundendaten an Dritte weiter. Ausgenommen hiervon sind Dienstleistungspartner, die zur
Bestellabwicklung die Ubermittlung von Daten erfordern. In diesen Fallen beschrankt sich der Umfang der ibermittelten Daten jedoch
auf das erforderliche Minimum.

11.4 Der Kunde hat ein Recht auf Auskunft sowie ein Recht auf Berichtigung, Sperrung und Léschung seiner gespeicherten Daten. Von der
Léschung oder Kiindigung ausgenommen sind Daten fiir Abrechnungs- und buchhalterische Zwecke. Ausfihrliche Informationen zum
Datenschutz stehen dem Kunden auf der Webseite von It-linx unter dem Menipunkt Datenschutz jederzeit zur Verfligung.

11.5 Der Kunde verpflichtet sich, alle im Rahmen der Vertragsanbahnung und -durchfiihrung erlangten Kenntnisse — soweit es sich um
Betriebs- oder Geschéaftsgeheimnisse und insbesondere um Informationen oder Unterlagen handelt, die ausdricklich als vertraulich
bezeichnet wurden (nachfolgend als ,vertrauliche Informationen” bezeichnet - auch Uber das Vertragsende hinaus vertraulich zu
behandeln, Dritten nicht offenbaren und nur fiir die Zwecke der Durchfiihrung des Vertrages zu verwenden. Zu den
Betriebsgeheimnissen von It-linx gehéren auch Einzelheiten des Vertragsinhaltes.

11.6 Der Kunde wird vertrauliche Informationen im Sinne der Ziffer I. 11.5 Mitarbeitern nur zuganglich machen, soweit dies zur Durchfiihrung
des Vertrages bzw. zur Austibung der ihm eingerdumten Nutzungsbefugnisse erforderlich ist. Er wird alle Personen, denen er Zugang zu
vertraulichen Informationen gewahrt, tber die Pflicht zur Geheimhaltung belehren und diese Personen schriftlich zur Geheimhaltung
nach MaRgabe der Ziffern I. 11.5 und 11.6 verpflichten.

12. Gewerbliche Schutzrechte und Urheberrechte Dritter

12.1 Der Kunde ist verpflichtet, It-linx unverziglich schriftlich zu unterrichten, falls er auf eventuelle Verletzungen von gewerblichen Schutz-
und Urheberrechten durch ein von It-linx geliefertes Produkt aufmerksam wird.

12.2 It-linx wird den Kunden bei der Verletzung von deutschen gewerblichen Schutzrechten (z.B. Patente, Gebrauchs- und
Geschmacksmuster) oder Urheberrechten wegen des Gebrauchs eines von It-linx gelieferten Produktes von (Schadensersatz-)
Anspriichen des Schutzrechtsinhabers freistellen.

12.3 It-linx wird dem Kunden dariber hinaus grundséatzlich das Recht zum weiteren Gebrauch des Produktes verschaffen. Falls das zu
wirtschaftlich angemessenen Bedingungen moglich sein sollte, wird It-linx nach eigener Wahl das Produkt entweder derart dandern oder
ersetzen, dass das Schutzrecht nicht verletzt wird oder das Produkt zuriicknehmen und den an It-linx entrichteten Kaufpreis abztglich
eines das Alter des Produktes beriicksichtigten Betrages oder den Mietpreis erstatten.

12.4 Die vorgenannten Verpflichtungen von It-linx bestehen nur, wenn und soweit der Kunde It-linx unverziiglich Gber die gegen ihn
gerichtete Anspriiche unterrichtet, It-linx alle AbwehrmaRBnahmen einschlieflich auergerichtlicher Regelungen vorbehalten und die
Schutzrechtsverletzung nicht von dem Kunden dadurch verursacht wurde, dass ein von It-linx geliefertes Produkt gedndert, in einer
nicht in den Herstellerpublikationen beschriebenen Weise verwendet oder mit nicht von It-linx gelieferten Produkten eingesetzt wird.

12.5 Weitergehende Anspriiche des Kunden wegen schuldhaften Verhaltens von It-linx bleiben von den Regelungen der Ziffern I. 12.1 bis
12.4 nach Malgabe der Ziffer I. 8. unberihrt.

13.  Software-Nutzungsrechte

13.1 Soweit nicht anders vereinbart, wird dem Kunden an Software, Fremdsoftware (d.h. Software, die von einem unabhangigen Software-
Lieferanten entwickelt wurde) und den jeweils dazugehorigen Dokumentationen, deren Erganzungen und sonstigen Unterlagen ein nicht-
ausschlieRliches Gbertragbares Nutzungsrecht zu dem fiir die Vertragszwecke erforderlichen Gebrauch auf einem Computersystem
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eingerdaumt. Dies umfasst insbesondere das Recht zur Vervielfaltigung der Software. Alle weiteren Rechte an der Software und den
Dokumentationen einschlieBlich der Kopien und nachtraglichen Erganzungen bleiben bei It-linx bzw. dem Software-Lieferanten). Der
Kunde darf — abgesehen von den Ausnahmen nach Ziffer I. 13.2 — die Software ansonsten ohne It-linx vorherige schriftliche Zustimmung
nicht nutzen, insbesondere weder ganz noch teilweise vervielfaltigen, 6ffentlich zuganglich machen, vermieten, bearbeiten, Ubersetzen
oder von dem Objektcode in den Quellcode umwandeln.

Unberiihrt bleiben gesetzliche Ausnahmen, wie z.B. gemaR §§ 69d Abs. 1 und Abs. 2 UrhG. Unbeschadet der vorstehenden Ziffer 13. 1
kann der Kunde das Funktionieren der Software beobachten, untersuchen oder testen, um die der Software zugrundeliegenden Ideen
und Grundséatze zu ermitteln, wenn dies durch Handlungen zum Laden, Anzeigen, Ablaufen, ibertragen oder Speichern der Software
geschieht, zu denen er vertraglich berechtigt ist. Einer gesonderten Zustimmung von It-linx bediirfen auch solche Handlungen nicht, die
unerlasslich sind, um die erforderlichen Informationen zur Herstellung der Interoperabilitat eines unabhangig geschaffenen
Computerprogramms mit anderen Programmen zu erhalten und wenn diese Informationen dem Kunden nicht ohne weiteres zugénglich
sind. Diese Handlungen mussen auf die Teile des urspriinglichen Programms, die zur Herstellung der Interoperabilitdt notwendig sind,
beschrénkt sein; die daraus gewonnenen Informationen dirfen zu keinem anderen Zweck verwendet und nicht an Dritte weitergegeben
werden (vgl. § 69 e UrhG). Fur die Mitteilung der Informationen kann It-linx eine angemessene Vergutung verlangen. Der Kunde hat
sicherzustellen, dass die Software und Dokumentationen ohne It-linx vorherige schriftliche Zustimmung Dritten nicht zuganglich sind.
Kopien dirfen grundsatzlich nur fir Archivzwecke, zur Datensicherung im erforderlichen Umfang (vgl. § 69d Abs. 2 UrhG) und zur
Fehlersuche angefertigt werden.

Die Uberlassung von Quellprogrammen bedarf einer besonderen schriftlichen Vereinbarung. Sofern die Originale einen auf
Urheberrechtsschutz hinweisenden Vermerk tragen, ist dieser Vermerk vom Kunden anzubringen. Soweit nichts anders vereinbart wird,
gilt das Nutzungsrecht jeweils mit Auftragsbestatigung und Lieferung der Software, Dokumentationen und der nachtraglichen
Ergdnzungen als erteilt.

Ausfuhrbestimmungen

Der Kunde wird fir den Fall des (Re-)Exports der von It-linx gelieferten Produkte die entsprechenden deutschen und spezifischen
ausldndischen Bestimmungen beachten und seine Kunden darauf hinweisen, dass im Falle des (Re-) Exports deutsche und spezifischer
ausldndische Ausfuhr- bzw. Einfuhrbestimmungen gelten. VerstoRt der Kunde gegen irgendeine Ausfuhrkontrollbestimmung, haftet er
gegenuber It-linx unbeschrankt.

Aufrechnungsverbot, Zuriickbehaltungsrecht

Der Kunde ist mit auRerhalb des Synallagmas, d.h. auRerhalb des Gegenseitigkeitsverhaltnisses von Leistungen und Gegenleistung,
stehenden Forderungen nicht zur Aufrechnung berechtigt. Das Aufrechnungsverbot gilt nicht, wenn die Gegenforderungen von It-linx
nicht bestritten, rechtskraftig festgestellt, oder zur Entscheidung reif sind. Ein Zuriickbehaltungsrecht kann der Kunde nicht geltend
machen, es sei denn, es liegt eine der vorgenannten Ausnahmen vor.

Leistungserbringung im Rahmen der It-linx Holding

Die It-linx Holding besteht neben It-linx aus weiteren Unternehmen, die mit unterschiedlichem Background und Kernkompetenzen alle
Bereiche der IT-Planung, der IT-Implementierung und des IT-Betrieb abdecken. Um fiir den Kunden die Leistungen bestmoglich im Team
erbringen zu konnen, behalt sich It-linx vor, die geschuldeten Leistungen auch durch andere Mitglieder der It-linx Holding erbringen zu
lassen, es sei denn, der Kunde erhebt hiergegen begriindete Einwande. Nahere Informationen zu den einzelnen Unternehmen der It-
linx Holding und ihrer Leistungen sind unter: https://it-linx.de/yourfirstchoice abrufbar.

Sonstiges

Der Kunde ist nicht berechtigt, seine Anspriiche aus dem Vertrag ohne vorherige Einwilligung von It-linx an Dritte abzutreten. Dies gilt
nicht im Falle von Geldforderungen des Kunden gegeniiber It-linx.

Der Kunde kann die aus dem Vertrag resultierenden Pflichten nur mit schriftlicher Zustimmung von It-linx an Dritte Ubertragen. Gegen
Anspriiche von It-linx kann der Kunde nur dann aufrechnen oder ein Zuriickbehaltungsrecht geltend machen, wenn die Gegenforderung
des Kunden unbestritten, zur Entscheidung reif oder rechtskraftig ist.

Der Kunde ist berechtigt, Transport-Verpackungen an It-linx zurlickzugeben. Das Verpackungsmaterial muss sauber, frei von
Fremdstoffen und nach unterschiedlichen Verpackungsmaterialien sortiert sein. Andernfalls ist It-linx berechtigt, vom Kunden die bei
der Entsorgung entstehenden Mehrkosten zu verlangen.

Il. Besondere Bedingungen fiir Kaufvertrage
Zusatzlich zu den allgemeinen Bedingungen unter I. gelten fur Kaufvertrége die nachfolgenden Bedingungen.

1. Online Bestellung

1.1  Vornahme der Online Bestellung. Der Kunde kann eine Online Bestellung vornehmen, indem er sich zunachst registriert. Anschliefend
kann der Kunde Waren auswahlen, indem er diese durch Klicken in einen Warenkorb legt. Alle Eingaben werden nach dem Anklicken des
Bestellbuttons noch einmal in einem Bestatigungsfenster angezeigt und konnen dort korrigiert werden. Durch Anklicken des Buttons
"Bestellung abschicken" kann der Kunde das Bestellformular anschlieBend an It-linx versenden.

1.2  Pflichten des Online-Kunden. Der Kunde ist bei der Registrierung verpflichtet, vollstdndige und wahrheitsgemaRe Angaben zu machen.
Sofern sich Daten des Kunden andern, insbesondere Name, Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Bankverbindung, ist der Kunde
verpflichtet, It-linx diese Anderung unverziiglich mitzuteilen. Unterlasst der Kunde diese Information oder gibt er von vornherein falsche
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Daten an, insbesondere eine falsche E-Mail-Adresse, so kann It-linx, soweit ein Vertrag zustande gekommen ist, vom Vertrag
zurlicktreten. Der Rucktritt wird schriftlich oder in Textform (E-Mail) erklart. Der Kunde hat daftir Sorge zu tragen, dass die von ihm
angegebene E-Mail-Adresse ab dem Zeitpunkt der Angabe erreichbar ist, und nicht auf Grund von Weiterleitung, Stilllegung oder
Uberfiillung des E-Mail-Kontos ein Empfang von E-Mail-Nachrichten ausgeschlossen ist. Der Kunde ist fiir den Schutz der ihm von It-linx
zur Verfligung gestellten Zugangsdaten verantwortlich. Die Zugangsdaten sind geheim zu halten und diirfen vorbehaltlich einer
schriftlichen Zustimmung von Seiten der der It-linx Dritten nicht zugénglich gemacht werden. Stellt der Kunde fest oder hegt er den
Verdacht, dass seine Zugangsdaten von Dritten genutzt werden, ist er zu deren unverziiglichen Anderung oder, falls ihm dies nicht
moglich ist, zur unverziglichen Unterrichtung von It-linx verpflichtet. Bei begriindetem Verdacht auf Missbrauch der Zugangsdaten,
insbesondere, wenn dieser von dem Kunden angezeigt wurde, ist It-linx zur sofortigen Sperrung des Zugangs berechtigt. Uber die
Sperrung wird It-linx den Kunden umgehend informieren. It-linx haftet nicht fiir Schdden, die dem Kunden durch Missbrauch oder
Verlust der Zugangsdaten entstehen. Ziffer I. 8.7 gilt in diesen Fallen entsprechend.

Zustandekommen des Kaufvertrages. Die Prasentation der Waren im Internet stellt noch kein verbindliches Kaufangebot von It-linx dar
(vgl. auch ziffer I. 2.2 dieser AGB). Eine etwaige Bestatigung, dass die Bestellung des Kunden eingegangen ist, sowie etwaige darin
enthaltene Informationen zu Waren und Preisen stellt ebenfalls noch keine Annahme dar (so genannte , Eingangsbestatigung”). Erst der
Versand der formellen Auftragsbestatigung mit dem Titel ,Auftragsbestatigung” fiihrt zum Zustandekommen des Kaufvertrags.
Speicherung des Vertragstextes. Der Vertragstext wird bei It-linx nicht gespeichert und kann nach Abschluss des Bestellvorgangs nicht
mehr abgerufen werden. Der Kunde kann die Bestelldaten jedoch unmittelbar nach dem Abschicken ausdrucken.

Eigentumsvorbehalt

It-linx behalt sich das Eigentum an den gelieferten Produkten bis zur vollstdndigen Bezahlung des Kaufpreises und bis zu Erfillung aller,
auch kunftiger (Saldo-) Forderungen (so genannte Kontokorrent-Saldoforderungen) vor. Der Kunde ist verpflichtet, die Ware in seinem
Besitz pfleglich zu behandeln. Jede Be- oder Verarbeitung der Vorbehaltsware erfolgt fiir It-linx. Bei Einbau in fremde Waren durch den
Kunden wird It-linx Miteigentiimer der neu entstandenen Produkte im Verhéltnis des Wertes der Vorbehaltsware zu den
mitverwendeten fremden Waren. Die so entstandenen Produkte gelten als Vorbehaltswaren von It-linx. Der Kunde ist, sofern er seinen
Zahlungsverpflichtungen gegenuber It-linx nicht nachkommt, zur WeiterverauBerung der Vorbehaltsware - nur unter
Eigentumsvorbehalt - berechtigt. Andere Verfligungen, insbesondere Verpfandungen oder Sicherungsiibereignungen der
Vorbehaltsware, sind unzuldssig. Bei Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware wird der Kunde auf das Eigentum von It-linx hinweisen
und It-linx unverziglich benachrichtigen. Der Kunde tritt an It-linx schon jetzt sicherungshalber alle ihm aus der
WeiterverduRerung/Weitervermietung der Vorbehaltsware und der Geschiftsbeziehung zu seinen Abnehmern im Zusammenhang mit
der WeiterverduRerung /Weitervermietung der Vorbehaltsware zustehenden Forderungen mit Nebenrechten und Surrogate in Hohe des
Wertes der Vorbehaltsware ab.

Der Kunde ist ermédchtigt und verpflichtet, die abgetretenen Forderungen einzuziehen. Kommt der Kunde in Zahlungsverzug, ist It-linx
jederzeit berechtigt, die Einzugserméchtigung zu widerrufen und den Abnehmern des Kunden die Abtretung anzuzeigen sowie die
Vorbehaltsware zuriickzunehmen oder gegebenenfalls Abtretung der Herausgabeanspriiche des Kunden gegen Dritte zu verlangen. Der
Kunde ist verpflichtet, die fiir den Einzug der Forderungen notwendigen Angaben It-linx mitzuteilen und die dazugehorigen Unterlagen
auszuhdndigen. In der Zuriicknahme oder Pfandung der Vorbehaltsware durch It-linx liegt kein Rucktritt vom Vertrag vor. It-linx wird
die Sicherheiten auf Wunsch des Kunden insoweit freigeben, als ihr Wert alle zu sichernden Forderungen um mehr als 20% Ubersteigt.

Mangelanspriiche

Ein Sachmangel liegt vor, wenn die Vertragsgegenstdnde bei Gefahriibergang nicht die vereinbarte Beschaffenheit aufweisen oder sich
nicht zur vertraglich vereinbarten Verwendung eignen. Die Beschaffenheit der Ware wird in der Produktbeschreibung von It-linx
beschrieben. éffentliche AuBerungen, Anpreisungen oder Werbung durch It-linx stellen ohne entsprechende Vereinbarung der Parteien
keine vertragsgemaRe Beschaffenheitsangabe der Ware dar. Ein Rechtsmangel liegt vor, wenn dem Kunden die fiir die vertragliche
Verwendung erforderlichen Rechte nicht wirksam eingerdumt werden. Unwesentliche Abweichungen von Farbe, Abmessungen
und/oder anderer Qualitat- und Leistungsmerkmalen der Ware begriinden keinerlei Anspriiche des Kunden.

Der Kunde ist verpflichtet, die gelieferte Ware sofort nach Ablieferung zu untersuchen und bestehende Mangel It-linx unverziglich
mitzuteilen.

Bei der Anlieferung erkennbare Transportschaden oder Fehlmengen sind auf der Empfangsbescheinigung des Logistikers zu vermerken
und It-linx unverziglich mitzuteilen.

Mangel, die verspatet, also entgegen der vorstehenden Pflicht nicht unverziiglich geriigt wurden, werden von It-linx nicht bericksichtigt
und sind von der Haftung ausgeschlossen. Mangelriigen werden als solche nur dann von It-linx anerkannt, wenn sie schriftlich oder in
elektronischer Form (z.B. E-Mail) mitgeteilt wurden. Riigen, die gegeniiber AuBendienstmitarbeitern oder Transporteuren oder sonstigen
Dritten gegeniiber geltend gemacht werden, stellen keine form- und fristgerechte Riige dar. Im Ubrigen gelten die Bestimmungen des §
377 HGB zur Riigeobliegenheit.

Die im Falle eines Mangels erforderliche Riicksendung der Ware an It-linx kann nur mit vorherigem Einverstandnis erfolgen.
Ricksendungen, die ohne vorheriges Einverstandnis von It-linx erfolgen, mussen von It-linx nicht angenommen werden. In diesem Fall
tragt der Kunde die Kosten der Ricksendung.

Fir den Fall, dass auf Grund einer berechtigten Mangelriige eine Nachbesserung oder Ersatzlieferung erfolgt, gelten die Bestimmungen
Uber die Lieferung entsprechend. Wird ein Mangel festgestellt und durch wirksame Mangelrlige It-linx mitgeteilt, verpflichtet sich It-linx
im Rahmen einer Nacherfiillung mangelhafte Produkte nach eigener Wahl auszutauschen oder zu reparieren. Software-Fehler, welche
die bestimmungsgemafRe Nutzung nicht nur unerheblich beeintrachtigen, werden nach Wahl von It-linx je nach Bedeutung des Mangels,
entweder durch die Lieferung einer verbesserten Software-Version oder durch Hinweise zur Beseitigung oder zur Umgehung der
Auswirkung des Mangels beseitigt. Darliber hinaus hat It-linx das Recht, bei Fehlschlag eines Nacherfillungsversuches zwei neuerliche
Nacherfillungen, wiederum nach eigener Wahl, vorzunehmen. Erst wenn auch die dritte Nacherfillung fehlschlagt, steht dem
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Kunden das Recht zu, vom Vertrag zuriickzutreten oder den Kaufpreis zu mindern. It-linx kann sich jedoch auf einen weiteren
Nacherfillungsversuch im Sinne der vorstehenden Satze dann nicht berufen, wenn dem Kunden ein weiterer Nacherfillungsversuch im
Einzelfall unzumutbar ist.

Beim Kauf von Neuware verjihren Mingelanspriiche 12 Monate ab Ubergabe der Sache. Dies gilt entsprechend auch fiir gebrauchte
Ware, die von It-linx als ,,Renew” gekennzeichnet ist. Die Ausnahmen der Ziffer I. 8.7 gelten entsprechend. Unberihrt bleiben im Falle
von Neuware die gesetzlichen Regressanspriiche bzw. Verjahrungsregelungen der §§ 445a und 445b BGB.

Dem Kunden stehen keine Anspriiche wegen Mangeln zu, sofern ein etwaiger Mangel darauf beruht, dass der Kunde oder ein Dritter
ohne Zustimmung von It-linx, oder ohne sonst im Wege der Selbstvornahme hierzu berechtigt zu sein, Produkte verdndert,
unsachgemaR benutzt oder repariert hat oder Produkte nicht den Herstellerrichtlinien gemaR installiert, betrieben und gepflegt hat.
Die Abwicklung von unberechtigten Mangelanspriichen erfolgt vorbehaltlich einer Nachbelastung der It-linx dadurch entstandenen
Aufwendungen.

Fur gebrauchte Ware, die im Zeitpunkt des Verkaufs nicht alter als zwei Jahre ist oder als neuwertig bezeichnet wird, gilt, dass die
Gewdhrleistung auf die Nacherflllung (Nachbesserung oder Ersatzlieferung) beschrankt ist und die Gewahrleistungsfrist 12 Monate ab
Ubergabe der Sache betrégt. Im Ubrigen ist bei gebrauchten Giitern, insbesondere bei ilteren Waren die Haftung fiir Mangel
ausgeschlossen, sofern nicht bei Vertragsschluss ausdricklich anders vereinbart. Sowohl der vorgenannte Haftungsausschluss wie auch
die Gewahrleistungsbeschrankungen gelten nicht in den Féllen der Ziffer I. 8.7 dieser AGB.

It-linx kann fiir nicht selbst hergestellte Produkte, die gegen den Hersteller bestehenden Mangelanspriiche an den Kunden abtreten und
ihn bezlglich der Mangelanspriiche an den Hersteller verweisen. It-linx wird den Kunden hierbei nach bestem Vermogen unterstiitzen.
In diesem Fall haftet It-linx nur fir Mangel, wenn der Kunde den Hersteller wegen der an ihn abgetretenen Mangelanspriiche gerichtlich
erfolglos in Anspruch genommen hat.

11l. Besondere Bedingungen fiir Mietvertrige
Zusatzlich zu den allgemeinen Bestimmungen unter |. gelten fir Mietvertrage die nachfolgenden Bedingungen:

1. Nutzungsiiberlassung/ Mietzins

1.1  Gegenstand des mit dem Kunden geschlossenen Mietvertrages ist die zeitlich begrenzte, entgeltliche Nutzungslberlassung der
bezeichneten Produkte/Gerate/Zusatzeinrichtungen in gebrauchsfahigen, aber nicht zwingend fabrikneuen Zustand.

1.2 Die Miete umfasst die Vergiitung fiir die Uberlassung der Mietsache sowie fiir deren Instandhaltung und Instandsetzung in
vertragsgemafRem Zustand, der dem Zustand zum Zeitpunkt der Feststellung der Betriebsbereitschaft entspricht. Je nach
Vertragsgestaltung erbringt It-linx neben der Uberlassung der Hardware auf Zeit weitere Dienstleistungen.

2. Mietdauer

2.1  Der Vertrag wird fir die vereinbarte Dauer oder auf unbestimmte Zeit geschlossen.

2.2 Soweit eine Vertragslaufzeit nicht vereinbart wurde, gilt der Vertrag auf unbestimmte Zeit geschlossen. In einem solchen Fall kann das
Mietverhaltnis unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von 1 Monat zum Ende eines Kalendermonats gekiindigt werden.

2.3 Von den vorstehenden Bestimmungen unberiihrt bleibt das Recht beider Parteien, den Vertrag aus wichtigem Grunde fristlos zu
kiindigen.

3. Zahlungsverzug und Vertragsauflosung
Verweigert der Mieter trotz Fristsetzung schuldhaft die Durchfiihrung des Mietvertrages, so ist It-linx berechtigt, Schadensersatz in
Hohe der Miete fir die Mindestmietdauer zu fordern, sofern der Mieter It-linx nicht einen geringeren Schaden nachweist. Etwaige
ersparte Aufwendungen oder anderweitige Vorteile aus der Nichtdurchfiihrung des Mietvertrages hat sich It-linx anzurechnen. Befindet
sich der Mieter mit mindestens 1,5 Monatsentgelten in Zahlungsverzug, hat It-linx das Recht auf Kiindigung. Weiterhin ist It-linx im Fall
der Kiindigung berechtigt, Schadensersatz in Hohe der Halfte der restlichen Mieten bis zum Ablauf des Vertrages (Restmieten) geltend zu
machen, sofern der Mieter It-linx nicht einen geringeren Schaden nachweist. Ziffer 3 Satz 2 gilt entsprechend.

4. Mangelanspriiche

4.1 Ein Sachmangel der Mietsache liegt vor, wenn der tatsachliche Zustand der Mietsache nachteilig von dem vertraglich Vorausgesetzten
abweicht. Ein Rechtsmangel liegt vor, wenn dem Kunden die fiir die vertragliche Verwendung erforderlichen Rechte nicht wirksam
eingerdumt werden.

4.2  Stoérungen und Schaden an den Geraten sind It-linx unverziglich zu melden.

4.3  Bei einer lediglich unerheblichen Abweichung des Zustands bzw. der Tauglichkeit des Mietgegenstands von dem vertragsgemafen
Zustand bzw. Tauglichkeit der Mietsache bestehen keine Mangelanspriiche. Ebenso sind Anspriiche wegen solcher Mangel
ausgeschlossen, soweit die Abweichungen von der vertragsgemaBen Beschaffenheit auf unsachgemaRer Nutzung oder der Verwendung
der Mietsache unter nicht vereinbarten Einsatzbedingungen beruhen. Das gleiche gilt fiir solche Abweichungen, die auf Grund
besonderer duRerer und von It-linx nicht verschuldeter Einflisse entstehen, die vertraglich nicht vorausgesetzt sind.

4.4  Die verschuldensunabhdngige Haftung von It-linx nach § 536 a Abs. 1 BGB wegen Mangeln, die bereits zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses vorhanden waren, ist ausgeschlossen. Im Ubrigen gelten die Haftungsbeschrinkungen der Ziffer I. 8. dieser AGB
entsprechend.

4.5 Anspriche des Mieters auf Ersatz von Aufwendungen (z.B. wegen Ersatzvornahme gemaR § 536a Abs. 2 BGB) oder auf Gestattung der
Wegnahme einer Einrichtung verjahren in drei Monaten nach Beendigung des Mietverhéltnisses. Anspriiche aus § 536a Abs. 1 BGB
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verjdhren innerhalb eines Jahres ab Entstehung und Kenntnis des Mieters vom Mangel. Die vorgenannten Verkiirzungen der Verjahrung
gelten nicht in Fallen der ziffer I. 8.7.

Der Kunde hat It-linx, soweit erforderlich und zumutbar, bei der Beseitigung von Méngeln zu unterstiitzen und ihm insbesondere ggf.
Zugang per Online-Fernzugriff oder den Zugang zu Raumlichkeiten zu ermdoglichen.

Gewdbhrleistungsanspriiche entfallen, wenn der Mangel auf einer unsachgemafen Nutzung beruht, der Kunde von It-linx nicht
genehmigte Zubehorteile verwendet, Arbeiten an den Gerdten durch Personal durchfiihren lasst, welches nicht von It-linx autorisiert
ist, die Gerate ohne vorherige Zustimmung von It-linx an einem anderen als den vereinbarten Aufstellungsort verbracht wurden oder
die Mietsache unter nicht vereinbarten Einsatzbedingungen verwendet wurde. Dies gilt nicht, wenn der von dem Kunden geltend
gemachte Mangel nicht auf vorgenannte Umstédnde zurlick zu fiihren ist.

Die Behebung von Méangeln erfolgt durch kostenfreie Nachbesserung bzw. Reparatur der Mietsache. Hierzu ist It-linx ein angemessener
Zeitraum einzurdumen. It-linx ist berechtigt, die Mietsache oder einzelne Bestandteile der Mietsache zum Zwecke der
Maéngelbeseitigung auszutauschen.

Eine auRerordentliche Kiindigung des Kunden gemaR § 543 Abs. 2 Satz 1 Nr. 1 BGB wegen Nichtgewahrung des vertragsgemalen
Gebrauchs ist erst zuldssig, wenn It-linx erfolglos eine angemessene Frist zur Mangelbeseitigung eingerdumt wurde.

Die Rechte des Kunden sind ausgeschlossen, soweit dieser ohne vorherige Zustimmung von It-linx die Beseitigung des Mangels an der
Mietsache vornimmt oder vornehmen lasst. Die Rechte des Kunden wegen Méangeln bleiben unberiihrt, sofern der Kunde zur Vornahme
von Anderungen, insbesondere im Rahmen der Ausiibung des Selbstvornahmerechts gemaR § 536 a Abs. 2 BGB berechtigt ist und diese
fachgerecht ausfiihrt sowie nachvollziehbar dokumentiert wurden.

Die Anspriiche wegen eines Mangels der Mietsache verjahren in zwei Jahren. Die Verjahrung beginnt dabei mit Ablieferung der
Mietsache beim Kunden. Die gesetzlichen Fristen bleiben unberiihrt in Fallen der Ziffer I. 8.7.

Riickgabe des Mietgegenstandes

Bei Beendigung des Mietvertragsverhaltnisses hat der Kunde It-linx die Mietsache in einem dem vertragsgemalRen Gebrauch
entsprechenden Zustand vollstdndig an It-linx zurlick zu geben. Der Kunde tragt die Kosten fiir den Riicktransport, fiir den Abbau der
Geréte, fur deren Verpackung sowie das Risiko der Beschaddigung, des Verlustes oder des Untergangs der Mietsache wahrend des
Rucktransports.

Bei der Riickgabe eventuell vorhandene Beschadigungen der Mietsache werden in einem Protokoll festgehalten. Der Kunde hat die
Kosten fir die Wiederherstellung der beschadigten Mietsache zu ersetzen, es sei denn, diese ist noch vom Umfang und Grenzen eines
vertragsmaRigen Gebrauchs umfasst oder die Beschadigung ist auf ein von It-linx zu vertretendes Verhalten zuriick zu fiihren.

Falls der Kunde die Mietsache nach Beendigung des Mietverhaltnisses trotz erfolgter Aufforderung mit Fristsetzung durch It-linx nicht
zurlickgibt, ist It-linx berechtigt, fir den liber die Vertragsdauer hinausgehenden Zeitraum ein Nutzungsentgelt in Hohe des zuvor
vereinbarten Mietzinses zu verlangen. Die Geltendmachung eines weiteren oder weitergehenden Schadens durch It-linx ist hierdurch
nicht ausgeschlossen. Dem Kunden bleibt es unbenommen, nachzuweisen, dass It-linx kein oder ein geringerer Schaden als der
vorgenannte pauschalierte Schaden entstanden ist.

Haftung des Mieters

Der Mieter haftet fur alle Schaden, die aus dem nicht bestimmungsgemaRen Gebrauch der Mietsache entstehen, insbesondere fir die
schuldhafte Beschadigung oder den Untergang der Mietsache, sowie fiir solche Schaden, die schuldhaft durch einen Eingriff oder eine
Veranderung der Mietsache hervorgerufen werden.

Bei einem Totalschaden oder dem Untergang der Mietsache ist vom Mieter der Marktwert des Geréates zu ersetzen. Beruht der Schaden
auf einem Verschulden Dritter, ist der Mieter verpflichtet, alle gegen den Dritten bestehenden Schadensersatzanspriiche, soweit sie dem
Vermieter nicht unmittelbar zustehen, an It-linx abzutreten.

IV. Besondere Bedingungen fiir Servicevertriage

1. Umfang der Leistung
It-linx erbringt Wartungs- und Serviceleistungen an bestimmten Hard- und Softwareprodukten. Der Umfang der Leistung ergibt sich aus
dem jeweiligen Servicevertragen mit dem Kunden. Soweit nicht anders vereinbart, gelten firr die Servicevertrage zusatzlich die folgenden
besonderen Bedingungen:

2. Mitwirkung des Kunden

2.1 VorInanspruchnahme der Hotline hat der Kunde zur Fehlererkennung die Hard- bzw. Softwaredokumentation zu beachten. Das
gefundene Ergebnis ist It-linx auf Anfrage mitzuteilen.

2.2 DerKunde hélt fiir den Service auf seine Kosten alle erforderlichen technischen Einrichtungen sowie Telefon- und Ubertragungsleitungen
zur Verfligung und gewahrt Zugang zu den zu wartenden Geraten.

2.3 Der Kunde ist zur Mitwirkung verpflichtet, damit die Vertragsleistungen wie vereinbart erbracht werden kénnen. Hierzu gehort
insbesondere die Benennung eines in Bezug auf die IT weisungsbefugten und sachkundigen Ansprechpartners.

2.4  Standortveranderungen oder Anderungen der Konfiguration der Hardware teilt der Kunde It-linx unverziiglich mit.

2.5 Der Kunde wird Anderungen oder Arbeiten an der Hard- und Software nicht selbst vornehmen oder durch Dritte vornehmen lassen. Der
Kunde wird darauf hingewiesen, dass durch unautorisierte Anderungen oder Arbeiten die Wartung erschwert oder unméglich werden
kann. Mehraufwande werden vom Dienstleister in Rechnung gestellt. Die Pflicht zur Zahlung der vereinbarten Vergitung entféllt in
diesen Féllen nicht.

2.6  Der Kunde wird seinen Datenbestand regelmaRig nach dem Stand der Technik sichern (vgl. Punkt I. 6.5 dieser AGB).
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3.2

3.3

5.2

Serviceentgelte, Filligkeit, Anpassung der Serviceentgelte

Soweit nicht anders vereinbart, verstehen sich die Serviceentgelte netto zzgl. Umsatzsteuer. Die Serviceentgelte lassen sich dem
jeweiligen Servicevertrag entnehmen.

Soweit nicht anders vereinbart, sind die Serviceentgelte jeweils vierteljahrlich im Voraus zu zahlen und werden mit Zugang der Rechnung
fallig.

It-linx behalt sich vor, nach Ablauf der ersten Vertragsperiode die Serviceentgelte im Sinne der Anpassung an die allgemeine
Preisentwicklung anzupassen, insbesondere, wenn sich die Preise fiir Vorleistungen erhohen oder ermaRigen, die zur Erbringung der
nach dem Vertrag geschuldeten Leistungen von It-linx notwendig sind. Anpassungen der Serviceentgelte werden dem Kunden mit einer
Frist mindestens vier (4) Monaten vor ihrem Wirksamwerden in schriftlicher oder elektronischer Form (E-Mail) mitgeteilt. Dem Kunden
steht innerhalb einer Frist von sechs (6) Wochen nach Zugang der Mitteilung das Recht zu, der Preisanpassung zu widersprechen.
Widerspricht der Kunde nicht fristgerecht, gilt die Preisanpassung als wirksam vereinbart. Widerspricht der Kunde fristgerecht, hat It-
linx das Recht, den Vertrag mit Wirkung zum Zeitpunkt der Preisanpassung, mindestens jedoch mit einer Frist von vier (4) Wochen, zu
kiindigen. Der Kunde wird in der Mitteilung tber die Preisanpassung auf die Fristen zum Widerspruch und die Folgen der Sdumnis dieser
Frist ausdricklich hingewiesen.

Ankiindigung von Wartungsarbeiten

Wartungsarbeiten knnen dazu fiihren, dass die Nutzung der Hard- oder Software des Kunden teilweise oder insgesamt voriibergehend
eingestellt und eingeschrankt sein kann. Der Kunde wird rechtzeitig vor diesen MaRRnahmen in Kenntnis gesetzt, falls dies nach den
Umstanden moglich und nicht Gefahr im Verzuge ist. It-linx wird in Absprache mit dem Kunden versuchen, die wartungsbedingte
Beeintrachtigung so gering wie moglich zu halten.

Ferndiagnose- und Wartung

Je nach Vereinbarung der Parteien bietet It-linx dem Kunden auch Diagnose- und Wartungsleistungen an, die per Fernzugriff auf die
Hard- und Software des Kunden erbracht werden (sog. Remote Services”). It-linx setzt eine Passwort-Datenbank auf, in der It-linx
Infrastruktur-Zugangsdaten von Kunden speichert, um den Support-Mitarbeiter eine Servicebereitschaft rund um die Uhr (,,24/7“) zu
ermoglichen.

Zur Erbringung von Remote Services schlieRen die Parteien einen gesonderten Auftragsdatenverarbeitungsvertrag.

V. Besondere Bedingungen fiir Stellplatz Einlagerung (,,Lagerauftrage”)

1. Umfang der Leistung
Auf Wunsch des Kunden kénnen die Parteien eine ,Stellplatz Einlagerung” vereinbaren. In diesem Fall kann der Kunde Ware verbindlich
kaufen, jedoch erst zu einem spateren Zeitpunkt abrufen. Die Ware wird bei It-linx eingelagert, um die Lieferung des Kunden auch bei
Versorgungsengpassen sicher stellen zu kénnen.

2. Abruf der Ware, Abrufverpflichtung, Eigentum an der Ware

2.1 Die Ware wird je nach Vereinbarung der Parteien entweder nach vom Kunden frei gewahlten Abrufzeitpunkten oder zu bestimmten
festen Abrufzeitpunkten innerhalb des vereinbarten Abrufzeitraums abgerufen. Soweit nicht anders vereinbart, erfolgt der Abruf der
Ware innerhalb eines Abrufzeitraums von 12 Monaten ab Vertragsschluss.

2.2 Soweit keine festen Abrufzeitpunkte vereinbart sind, erfolgt der Abruf der Ware durch den Kunden in schriftlicher oder elektronischer
Form.

2.3 Der Kunde ist zur Abnahme der Ware zu den jeweils vereinbarten Abrufzeitpunkten bzw. spatestens zum Ende des Abrufzeitraums
verpflichtet.

2.4  Soweit nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung der Ware spatestens innerhalb einer Frist von 3 Werktagen nach Zugang des Abrufs
des Kunden bei It-linx bzw. nach dem jeweils vereinbarten Abrufzeitpunkt.

2.5 Die Ware bleibt bis zur Zahlung der Ware durch den Kunden im Eigentum von It-linx.

3. Kaufpreis, Service-Vergiitung, Falligkeit

3.1 Der Kaufpreis der Ware ergibt sich aus dem Vertrag der Parteien, unabhangig davon, wann die Ware abgerufen wird.

3.2 Furdie Leistung ,Stellplatz Einlagerung” zahlt der Kunde eine zusatzliche Verglitung, die die Lagerhaltungs- und Finanzierungskosten
umfasst. Soweit nicht anders vereinbart, versteht sich das Entgelt netto zzgl. Umsatzsteuer und betragt monatlich 0,6% des bei It-linx
eingelagerten Warenwertes. Als Warenwert ist dabei der zwischen den Parteien vereinbarte Netto-Warenverkaufspreis (vgl. Ziffer | 3.1)
zu verstehen.

3.3  Soweit die Parteien vereinbart haben, dass der Kunde die Ware frei innerhalb des Abrufzeitraums abrufen kann, féllt die Verguitung fir
jeden angebrochenen Monat an, in dem die jeweilige Ware bei It-linx eingelagert ist.

3.4 Zum jeweiligen fest vereinbarten Abrufzeitpunkt bzw. nach jeweiligem Warenabruf des Kunden erstellt It-linx eine Rechnung fiir die
abgerufene Ware. Die Filligkeit des Kaufpreises bzw. die Zahlungsziele richten sich nach den allgemeinen Vereinbarungen der Parteien.

4, Annahmeverzug; Schadensersatz bei Nichtabnahme der Ware

4.1  Der Kunde ist zur Abnahme der Ware verpflichtet (vgl. Ziffer V. 2.3 dieser AGB).
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4.2 It-linx stellt die Ware innerhalb des Abrufzeitraums zur Abnahme bereit. Der Kunde gerdt ohne weiteres Angebot der Ware in
Annahmeverzug, wenn er die Ware nicht zu den jeweils vereinbarten Zeitpunkten, oder — soweit keine festen Abrufzeitpunkte vereinbart
wurden — zu dem Ende des Abrufzeitraums abgenommen hat. Es gelten die gesetzlichen Verzugsregelungen der §§ 293 ff. BGB.

4.3  Halt der Kunde seine Abnahmeverpflichtungen im Sinne der Ziffer 4.1 schuldhaft nicht ein, ist der Kunde zum Schadensersatz nach den
gesetzlichen Bestimmungen verpflichtet.

5. Updates/Upgrades von Firmware
Dem Kunden ist bewusst, dass die in Hardware integrierte Software (insbesondere Firmware von Servern, etc.) aufgrund der Einlagerung
bei It-linx nicht mehr auf dem aktuellen Stand sein kann. Es obliegt dem Kunden, die integrierte Software auf etwaige
Upgrades/Updates zu priifen und ggf. vor dem Einsatz zu aktualisieren.

VI. Kundenportal ,It-linx connect”

It-linx behalt sich vor, ausgewahlten Kunden ein Kundenkonto mit erweiterten Funktionalitdten zur Verfligung zu stellen (im Folgenden:
,It-linx connect”). Der Kunde kann unter anderem frihere Bestellungen (Beleghistorie), Auftrage, Rechnung und Rahmenvertrage einsehen,
Informationen zu gekauften Waren (z.B. Seriennummern fiir Folgekaufe oder RMAs) abrufen und exportieren oder Zugangsrechte
(Adminzugdnge und Benutzerzugédnge) verwalten.

Zur Einrichtung des Kundenkontos erhalt der Kunde eine E-Mail mit einem Aktivierungslink. Nach Anklicken des Aktivierungslinks wird der
Kunde aufgefordert, ein Passwort zu wahlen. Nachdem der Kunde den Aktivierungslink angeklickt und ein Passwort gewahlt hat, ist It-linx
connect verfugbar.

Weitere Informationen zu den in It-linx connect erhobenen und gespeicherten Daten kann der Kunde der Datenschutzerkldrung entnehmen.

Fur den Umgang der Zugangsdaten zu It-linx connect gilt Ziffer I1., 1.2, entsprechend. Sollte der Kunde bereits tiber einen Webshop-Account
verfligen, ermdglicht It-linx dem Kunden auch den Zugang zu It-linx connect mit den gleichen Zugangsdaten.

VII. Schlussbestimmungen

1. Erfiillungsort/Gerichtsstand, Rechtsordnung

1.1 Erflllungsort fur Lieferungen und Leistungen ist Aachen.

1.2 Gerichtsstand fir alle vertraglichen und mit dem abgeschlossenen Vertrag unmittelbar oder mittelbar in Zusammenhang stehenden
Anspriiche ist Aachen. Dies gilt auch fiir den Urkundsprozess. It-linx ist daneben berechtigt, Anspriiche bei dem fiir den (Wohn-)Sitz
oder Aufenthaltsort des Kunden zustandigen Gericht geltend zu machen.

1.3  Aufden Vertrag findet ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung unter Ausschluss der Geltung des UN-
Kaufrechts sowie des deutschen Internationalen Zivilrechts.

2. Unwirksamkeit
Sollten eine oder mehrere der vorstehenden Bedingungen unwirksam sein, bleiben die tbrigen Bedingungen hiervon unberihrt.
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