Allgemeine Geschaftsbedingungen der IT-Linx GmbH
§ 1 Geltung

(1) Die nachstehend Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im folgenden ,AGB“ genannt)
gelten fir alle Vertrage tber Beratungsleistungen, Dienstleistungen,
Wartungsleistungen und Auskiinfte der IT-Linx GmbH (im folgenden ,IT-Linx"
genannt) gegeniiber Unternehmen i. S. d. §14BGB. Sie finden weiterhin Anwendung
auf alle kiinftigen Geschéaftsbeziehungen, auch wenn sie nicht nochmals ausdriicklich
vereinbart werden.

(2) IT-Linx ist ein IT-Dienstleister und Service-Provider mit Leistungen zu IT-Security,
Datenmanagement und modernem Arbeitsplatz. Nimmt der Kunde ,Cloud
Leistungen” und ,Managed Services"” in Anspruch, schliefen die Parteien vorrangig
einen Rahmenvertrag, auf dessen Basis Einzelauftrage vergeben werden. Die
Rahmenvertrage und Einzelauftrage gehen den vorliegenden AGB vor.

(3) Entgegenstehenden Geschafts- bzw. Einkaufsbedingungen der Kunden wird
ausdricklich widersprochen. Diese werden nur anerkannt, wenn sie ausdriicklich und
schriftlich vereinbart und durch IT-Linx bestatigt sind. Nebenabreden sowie
Erganzungen des Vertrages sind rechtsunwirksam, soweit sie nicht schriftlich von der
IT-Linx bestatigt worden sind.

§ 2 Vertragsabschluss, Angebote

(1) Angebote sind auch beziiglich Preisangaben freibleibend und unverbindlich, es sei
denn, dass IT-Linx ausdriicklich die Verbindlichkeit eines Angebots bestatigt.

(2) Der Kunde ist zwei Wochen an seinen Auftrag gebunden. Tritt er vor Ablauf dieser
Frist zuriick, sind IT-Linx entstandene Kosten, wie bereits geleistete Arbeit oder
Auslagen voll zu erstatten.

(3) Ein Vertrag kommt erst zustande, wenn IT-Linx dem Kunden die Annahme seiner
Bestellung schriftlich bestatigt, der Kunde ein Auftragsformular von IT-Linx fir die
gewinschte Ware oder Dienstleistung unterzeichnet oder IT-Linx ihm die bestellte
Ware oder Dienstleistung liefert bzw. aushandigt. Spatestens zu diesem Zeitpunkt
gelten diese Bedingungen als angenommen.

(4) Miindliche und telefonische Vereinbarungen, Angebote oder Zusagen bediirfen zu
ihrer Giiltigkeit stets der schriftlichen Bestatigung von IT-Linx. Solange verstehen sie
sich als freibleibend und unverbindlich.

(5) IT-Linx ist berechtigt vom Vertrag zuriickzutreten, sofern und sobald sich nach
Bestellung auf Seiten des Vertragspartners eine wesentliche Verschlechterung der
wirtschaftlichen Verhaltnisse herausstellt oder ein Antrag zur Er6ffnung eines
Insolvenzverfahrens gestellt wurde und sich der Vertragspartner in Verzug befindet.

(6) Zeichnungen, Abbildungen, Leistungsbeschreibungen oder sonstige Leistungsdaten
sind nur verbindlich, wenn diese ausdriicklich schriftlich vereinbart werden.



(7) Der Kunde haftet fiir die Richtigkeit der von ihm zu liefernden Unterlagen. Werden bei
diesen Angaben in den Unterlagen Schutzrechte Dritter verletzt, so stellt der Kunde IT-
Linx von samtlichen Anspriichen des Schutzrechteinhabers frei.

(8) Bei den angebotenen Dienstleistungen liegt zugrunde, dass sich die vorhandene IT-
Infrastruktur des Auftraggebers in einem Zustand (fehlerfrei,
Installationsvoraussetzungen erfiillt) befindet, der eine reibungslose Umsetzung
erlaubt. Eventuelle Tatigkeiten zum Erreichen dieses Zustandes werden gesondert
ausgewiesen und berechnet. Aufwande zu nachtréaglich (z.B. miindlich vor Ort)
angeforderten Leistungen bzw. Leistungen, die nicht durch Leistungsbeschreibungen
dieses Angebotes abgedeckt werden, werden zusétzlich nach Aufwand abgerechnet
und bedirfen keines weiteren Angebotes seitens IT-Linx.

§ 3 Preise, Preisanderungen, Zahlungsbedingungen

(1) Die von IT-Linx in Angeboten und Preislisten angegebenen Preise sind Nettopreise,
falls nicht anders angegeben und verstehen sich zuziiglich der gesetzlich geltenden
Umsatzsteuer, zur Zeit 19 %.

(2) Zusaétzliche Lieferungen und Leistungen werden gesondert berechnet.

(3) In Ermangelung anderer Vereinbarungen gelten die in der jeweils zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses giiltigen Preisliste von IT-Linx aufgefiihrten Stundensatze und
Anfahrtspauschalen.

(4) Die angebotenen Dienstleistungen (auch Festpreise) werden zuschlagsfrei in der Zeit
von Mo - Fr von 08:00 - 18:00 Uhr durchgefiihrt.

AuRerhalb dieser Zeiten werden folgende Aufschlage auf Dienstleistungen berechnet:
25% (Mo - Fr von 18:00 - 22:00 Uhr)
50% (Mo - Sa von 22:00 - 08:00 Uhr)
100% an Sonn- und Feiertagen

(5) Fahrtkosten und Spesen werden, wenn nicht in den Positionen anders vereinbart, wie
folgt berechnet:

Bei Anreise mit PKW 1,20 EUR pro gefahrenem Kilometer inkl. Fahrtzeit des
Mitarbeiters. Bei Nutzung anderer Verkehrsmittel werden die nachgewiesenen Kosten
abgerechnet; gleiches gilt fiir Hotellibernachtungen.

(6) Sofern nichts anderes vereinbart ist, ist die Rechnung innerhalb von 14 (vierzehn)
Tagen ab Rechnungsdatum zur Zahlung fallig. Abweichende Zahlungsziele sind in der
Rechnung ausgewiesen. Zahlungen des Kunden haben ausschlieBlich an IT-Linx zu
erfolgen. Eine Zahlung gilt erst dann als erfolgt, wenn IT-Linx (iber den Betrag
verfiigen kann. Schecks und Kreditkarten kénnen nicht fiir die Zahlung beriicksichtigt
werden.

(7) Fir jede Mahnung wird eine pauschale Gebiihr von 5 (fiinf) Euro erhoben mit
Ausnahme der Erstmahnung.



(8) Entsteht wegen einer nachtraglichen Anderung der Leistungsbeschreibung oder
wegen sonstiger vom Auftraggeber verursachten Umstéande IT-Linx ein zusatzlicher
Aufwand an Arbeits-, Weg- oder Bearbeitungszeit, so wird dieser Aufwand vom
Auftraggeber zu den bei IT-Linx Uiblichen Satzen vergiitet. Gleiches gilt, soweit Mangel
der von IT-Linx zu erbringenden Leistungen durch vom Auftraggeber zu vertretenden
Umstande, insbesondere durch Fehler in Unterlagen oder Daten, die IT-Linx vom
Auftraggeber fir die Erbringung der Leistung erhalten hat, verursacht sind.

§ 4 Liefer-, Leistungszeit; Verzug

(1) Von IT-Linx genannte Leistungstermine stellen nur eine Angabe iiber die
voraussichtlich friheste Leistungsmdglichkeit dar, die von der IT-Linx genannten
Termine und Fristen sind daher unverbindlich.

(2) Sofern und soweit IT-Linx Ware und/oder Dienstleistungen von Dritten bezieht, steht
die Lieferverpflichtung von IT-Linx unter dem Vorbehalt vollstandiger, richtiger und
rechtzeitiger Selbstbelieferung, es sei denn, die Nichtbelieferung oder Verzégerung ist
durch IT-Linx verschuldet. Wird ohne Verschulden von IT-Linx nicht vollstandig, richtig
und/oder rechtzeitig geliefert, ist IT-Linx berechtigt, vom Vertrag zurtickzutreten.

(3) Nach Ablauf einer im Falle des Verzugs gesetzten angemessenen Nachfrist ist der
Kunde berechtigt, vom Vertrag zurtickzutreten, wenn er der Nachfristsetzung auf die
Ablehnung der Leistung hingewiesen hat. Darliber hinausgehende Anspriiche des
Kunden, insbesondere Schadenersatzanspriiche gleich welcher Art, sind
ausgeschlossen, es sei denn, eigenes vorsatzliches oder grob fahrlassiges Verhalten
der IT-Linx ist Ursache des Verzuges.

(4) Gerat der Kunde mit falligen Zahlungen in Verzug, ist die IT-Linx berechtigt, von dem
betreffenden Zeitpunkt ab Zinsen in Hohe von 5 Prozentpunkten iber dem jeweiligen
Basiszinssatz der europaischen Zentralbank als pauschalen Schadensersatz zu
verlangen. Sie sind dann niedriger anzusetzen, wenn der Kunde einen geringeren
Schaden nachweist. Weiterhin kann IT-Linx Dienstleistungen zurtickbehalten, bis der
Verzug beseitigt ist.

(5) Wenn IT-Linx Umstédnde bekannt werden, die die Kreditwiirdigkeit des Kunden in
Frage stellen, insbesondere seine Zahlungen einstellt, so ist IT-Linx berechtigt, die
gesamte Restschuld fallig zu stellen.IT-Linx ist in diesem Falle auRerdem berechtigt,
Vorauszahlungen oder Sicherheitsleistungen zu verlangen.

§ 5 Gewabhrleistung fiir Sach- und Rechtsmangel

(1) Gewahrleistungsrechteverjahren innerhalb eines Jahres. Ist der Auftraggeber
Verbraucher i.S.v. § 13BGB, betragt die Gewahrleistungsfrist im Falle des Verkaufs
von Neuwaren 2 Jahre, bei gebrauchten Sachen 1 Jahr, im Falle des
Schadensersatzes und im Falle von Werk- bzw. Dienstvertragen durchweg ein Jahr.

(2) Der Auftraggeber unterstiitzt IT-Linx bei der Mangelbeseitigung und stellt
insbesondere alle fiir die Mangelbeseitigung notwendigen Informationen und



Unterlagen zur Verfligung. Geschieht dies nicht, wird IT-Linx von der Verpflichtung
entbunden.

(3) Soweit IT-Linx namens und im Auftrag des Auftraggebers Waren (insb. Hard- und
Software) erwirbt, ibernimmt IT-Linx hierfiir keine Gewahrleistung. IT-Linx tritt
lediglich als Stellvertreter des Auftraggebers auf. Dieser hat sich bei Mangelhaftigkeit
an den Verkaufer der Waren zu wenden.

(4) IT-Linx haftet auch nicht fiir die Eignung der Waren fiir den vom Auftraggeber in
Aussicht genommenen Zweck, sofern nicht vertraglich anderes vereinbart.

(5) Stellt sich heraus, dass vom Anwender angeforderte und von IT-Linx erbrachte
Leistungen nicht infolge einer Pflichtverletzung von IT-Linx erforderlich wurden, so
hat der Anwenderdiese Leistungen zu vergiten und IT-Linx die entstandenen Kosten
zu erstatten. IT-Linx wird bei der Berechnung die jeweils giiltigen Stunden und
Reisekostensatze zugrunde legen.

§ 6 Urheberrechte und Schutzrechtsverletzungen

(1) Der Kunde erkennt an, dass Software Markenrechte, Know-how und anderes geistiges
Eigentum enthalten oder verkorpern kann und dass diese Rechte IT-Linx,
Softwareherstellern, Zulieferern oder Dritten zustehen.

(2) Der Auftraggeber sichert zu und haftet gegentiiber IT-Linx, dass er die von IT-Linx
gepriiften Daten und etwaige zugrunde liegende Software zu Recht und in Einklang
mit den einschlédgigen Lizenzbedingungen und anderen gesetzlichen Bestimmungen
erworben hat und zu deren Nutzung befugt ist und dass er ferner berechtigt ist, diese
Daten IT-Linx im Rahmen des Auftrages zuganglich zu machen. IT-Linx verpflichtet
sich zur Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen dahingehend, dass er
keinerlei Daten des jeweiligen Auftraggebers ibernehmen, selber nutzen oder an
Dritte weitergeben wird, sofern er hierzu nicht rechtlich verpflichtet sein sollte.

(3) IT-Linx trifft keine Verpflichtungen, wenn die Betriebssoftware, Maschinen oder Teile
hiervon vom Kunden geandert oder mit nicht von IT-Linx zur Verfligung gestellten
Programmen oder Daten verbunden werden und daraus Anspriiche Dritter entstehen.

(4) IT-Linx ist nicht dafiir verantwortlich, Lizenzen zu erwerben oder priifen. IT-Linx ist
berechtigt auch gebrauchte Software zu beschaffen und zu installieren, sofern diese
den gleichen Zweck erfillt.

§ 7 Subunternehmer

(1) IT-Linx ist berechtigt, Subunternehmer mit der Erfiillung der ihr obliegenden
Leistungen zu beauftragen.

(2) Der Subunternehmer verpflichtet sich wahrend der Vertragsdauer sowie wahrend
eines Zeitraums von einem Jahr nach Beendigung der Zusammenarbeit mit IT-Linx,
mit Kunden von IT-Linx keine Zusammenarbeit zu begriinden.



(3) Der Subunternehmer darf in keiner Weise mit seiner Firmierung gegeniiber dem
Kunden auftratet.

(4) VerstoRt der Kunde gegen diese Verpflichtung, so ist er zum Ersatz des daraus
entstehenden Schadens verpflichtet, mindestens zu einer Vertragsstrafe von
60.000€.

(5) Weitere Anspriiche von IT-Linx gegeniiber dem Kunden bleiben hiervon unberihrt.

§ 8 Abwerbeverbot

(1) Der Kunde verpflichtet sich, im Fall von Dienst- und Werkvertragsverhéltnissen mit IT-
Linx wahrend der Vertragsdauer sowie wahrend eines Zeitraums von einem Jahr
nach Beendigung der Zusammenarbeit mit IT-Linx, mit Mitarbeitern von IT-Linx weder
ein Dienst- noch ein Arbeitsverhaltnis zu begriinden.

(2) VerstoRt der Kunde gegen diese Verpflichtung, so ist er zum Ersatz des daraus
entstehenden Schadens verpflichtet.

§ 9 Wartungsvertage

(1) Bei bestehendem Wartungsvertrag ist der Auftraggeber fiir den stérungsfreien
Zugang zu den im Wartungsvertrag zu wartenden Systemen verantwortlich.

§ 10 Anwendbares Recht, Gerichtsstand, Teilnichtigkeit

(1) Fir die gesamte Rechtsbeziehung zwischen IT-Linx und dem Kunden gilt deutsches
Recht.

(2) Soweit der Kunde Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische Person
des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen ist, ist Aachen
ausschliellicher Gerichtsstand.

(3) Sollte eine Bestimmung in diesen AGB oder eine Bestimmung in ergénzenden
Vereinbarungen unwirksam sein oder werden, so wird hiervon die Wirksamkeit im

Ubrigen nicht berdhrt.

Stand 01.01.2019



